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ความเปนมาหลักการเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื ่องมือการประเมินเชิงสรางสรรคมากกวามุ งจ ับผิด เปรียบเสมือนเครื ่องมือตรวจสุขภาพประจำป            
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดาน
คุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก         
และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น และเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกการสรางความ
ตระหนักใหหนวยงานภาครฐัมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใช ชื่อวา “การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครฐั”  
 การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ ทั ้งนี ้คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อว ันท่ี              
26 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปปงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565    
โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 ตอมาในป พ.ศ. 2561 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุงเนนการออกแบบขับเคลื่อนการประเมินอยาง
เปนระบบ ลดภาระของหนวยงานที่เก่ียวของ  และเพ่ิมประสิทธิภาพของการปองกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบ
กับไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเปนศนูยกลางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเรว็และทำใหการดำเนินการประเมินสามารถ
ทำไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  
 จากความสำคัญของการประเมิน ITA ขางตน ทำใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น         
ที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -2580) ไดนำผลการปเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี ้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 -2565) กำหนดคาเปาหมายให
หนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ(85 คะแนนขึ้นไป)  
 สำหรับการประเมิน ITA 2568 ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมิน ITA 
2567 ที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานภาครัฐที่เขาการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง 
และทำใหเห็นการพัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน อยางไร     
ก็ตาม การประเมิน ITA 2568 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการ
ประเมินเล็กนอย เพื่อแกไขปรับปรุงขอจำกัดของการประเมินใหมีประสิทธิภากมากยิ่งข้ึน สงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการประเมิน ITA เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุง
แกไขระบบการบริหารราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอยาง
รอบดาน ทั้งดานการับรูและความสามารถในการเขาถึงขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความ

ยั่งยืนจำเปนที่จะตองมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอยางรอบดานและครอบคลุมทุกกลุ มเปาหมาย     
โดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยูใน
ปจจุบันแบงออกได 3 ดาน (three-pronged approach) ดังนี ้

1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม(education) ในความซื่อสัตยสุจริตและการสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และคานิยมที่เนนการพึ่งพาระบบอุปถัมภในสังคม 

2) ด านการปองกันการจริต (prevention)  และการปองกันปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ดำเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA เสริมสราง
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน 

3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาที่และอำนาจที่กำหนดไว
ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 
สำนักงาน ป.ป.ช. 

 จึงพัฒนาใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกกันวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากวา
มุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ
ประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดยีิ่งข้ึน 

 จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
หรือการประเมิน ITA คือ การสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐโดยใชขั้นตอนและ
กระบวนการการประเมินผลมาเปนวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหนวยงาน     
ที่เขารวมการประเมินเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการปองกันการ
ทุจริตสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการใหบริการอันจะเปนการอุดชองวางของการ
ทุจริตรวมถึงเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการเปดเผยขอมูลขาวสาวใหเปนไปตามที่กฎหมายยุทธศาสตร
หรือแผนระดับตาง ๆ ไดกำหนดไว อันจะนำไปสูการเปนองคกร ธรรมาภิบาลและลดโอกาสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใหลดนอยลง 

 ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงคหรือจะมุงหมายหลักเพื่อวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองคกรและวัดการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันการทุจริตเพื่อที่จะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมีการตรวจสอบ
ทบทวนและพัฒนาการดำเนินการใหประเด็นดังกลาวเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากประเด็นการประเมินและ 
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สัดสวนคาคะแนน ITA ที่มุงเนนในเรื่องการบริการจัดการองคกรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการ
ปองกันการทุจริตโดยมีสัดสวนในมิตินี้คิดเปน 95 % ของคาคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็น
การสำรวจการับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองคกรเพียง 5 % 
เทานั้น 

 นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลวจะเห็น
ไดวาประเด็นขอคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาล
และการปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจ ิทัล         
พ.ศ.2562 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจกรรมบานเมืองที ่ด ี พ.ศ.2546             
และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบและแผนการปฏิรูป
ประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน  
 จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งกลยุทธและเครื่องมือที่เขามาเติม
เต็มการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยโดยมุงเนนที่การสงเสริมการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภาครัฐ(หนวยธุรการ/สำนักงาน)ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการทุจริตเปนหลัก
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการดานการปราบปราม
การทุจริต การปองปรามทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื่อสัตยสุจริตและการสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนก็ตองดำเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวย จึงจะเห็นผลลัพธที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง
ผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 
 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คำนึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติการกำหนด
ระเบียบการประเมินที ่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื ่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรมและ      
ความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) IIT โดยเปดโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสขอหนวยงาน
ตนเอง ซึ่งสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ
พ.ศ. 2568 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 
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  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
.  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 สวนที ่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

 
 ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ที ่กำหนดใหทุกหนวยงานที่         
เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ         
(85 คะแนน   ขึ้นไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 และนำผลการวิเคราะห
ดังกลาวมาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ   
ใหบรรลุเปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่ไดกำหนดไว 
 

ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

คะแนน                        
ป พ.ศ. 2566 

คะแนน                  
ป พ.ศ.2567 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ 99.04 97.70 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.49 96.76 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 98.18 97.66 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.97 93.80 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.54 95.91 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.68 95.10 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.21 98.64 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.66 96.54 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 

คะแนนรวม 96.16 97.47 
ระดับผลการประเมิน ผานด ี ผานด ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป 2567 ทั้งจำแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัด
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปน
ประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

ตัวชีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
- เปนไปตามที่กำหนดมากที่สุด          87.72  คะแนน 
- เปนไปตามที่กำหนดมาก                 8.77  คะแนน 
- เปนไปตามที่กำหนดคอนขางนอย      2.34  คะแนน 
- เปนไปตามที่กำหนดนอย                 1.17  คะแนน 

96.61 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
- มีสัดสวนมากที่สุด                        87.72  คะแนน 
- มีสัดสวนมาก                               8.19  คะแนน 
- มีสัดสวนคอนขางมาก                    2.92  คะแนน 
- มีสัดสวนนอย                              1.17  คะแนน 

96.49 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 
- ไมม ี                                        100.00  คะแนน 
- มี                                                0.00  คะแนน 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

- เปนไปตามวัตถุประสงคมากที่สุด         90.64  คะแนน 
- เปนไปตามวัตถุประสงคมาก                5.85  คะแนน 
- เปนไปตามวัตถุประสงคคอนขางมาก     2.92  คะแนน 
- เปนไปตามวัตถุประสงคนอย               0.58  คะแนน 

97.31 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที ่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 
- ไมมเีจาหนาที่คนใดที่มีการเบิกจายเปนเท็จ  89.47  คะแนน 
- มีสัดสวนนอยที่สุด                                 5.26  คะแนน 
- มีสัดสวนนอย                                       2.34  คะแนน 
- มีสัดสวนคอนขางมาก                             0.58  คะแนน 
- มีสัดสวนมาก                                       1.75  คะแนน  
- มีสัดสวนมากที่สุด                                 0.58  คะแนน                                  

95.67 
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ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

i6 หนวยงานของทานมีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 
- ไมมี                                          94.15  คะแนน 
- มีนอยท่ีสุด                                    2.34  คะแนน 
- มีนอย                                          1.17  คะแนน 
- มีคอนขางมาก                                1.17  คะแนน 
- มีมาก                                           0.58  คะแนน 
- มีมากที่สุด                                     0.58  คะแนน 

97.31 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 

มากนอยเพียงใด 
- ไมมีผูบังคับบัญชาคนใดสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว        88.30   คะแนน 
- มีสัดสวนนอยที่สุด                                                    8.19   คะแนน 
- มีสัดสวนนอย                                                          1.17   คะแนน 
- มีสัดสวนมากที่สุด                                                     0.58   คะแนน 

96.26 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั ่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
- ไมมีผูบังคับบัญชาคนใดสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปนการทุจริตฯ    88.89  คะแนน 
- มีสัดสวนนอยที่สุด                                                              8.77  คะแนน 
- มีสัดสวนนอย                                                                    2.34  คะแนน 

97.31 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพื่อแลกกับ        การ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 
- ไมม ี                   99.42  คะแนน 
- มี                         0.58  คะแนน 

99.42 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง   มาก
นอยเพียงใด 
- ไมมีเจาหนาที่คนใดที่ขอยืมอยางถูกตอง        5.26  คะแนน 
- มีสัดสวนนอยที่สุด                                   4.09  คะแนน 
- มีสัดสวนนอย                                         1.75  คะแนน 
- มีสัดสวนคอนขางมาก                               1.17  คะแนน 
- มีสัดสวนมาก                                          2.34  คะแนน 
- มีสัดสวนมากที่สุด                                   85.38  คะแนน 
 
 
 
 

89.47 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 
- ไมมีเจาหนาที่คนใดที่นำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว      91.23  คะแนน 
- มีสวนสวนนอยท่ีสุด                                              7.60  คะแนน 
- มีสัดสวนนอย                                                      0.58  คะแนน 
- มีสัดสวนคอนขางมาก                                            0.58  คะแนน 

97.89 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใช    เพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 
- ไมเคย                        1.75  คะแนน 
- แทบจะไมเคย               1.17  คะแนน 
- นาน ๆ ครั้ง                  3.51  คะแนน 
- คอนขางนอย                2.34  คะแนน 
- บอยครั้ง                     1.17  คะแนน 
- เปนประจำ                 90.06  คะแนน  

94.04 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด  
- ไมใหความสำคัญ                    0.58  คะแนน 
- ใหความสำคัญนอยที่สุด            1.17  คะแนน 
- ใหความสำคัญนอย                  1.17  คะแนน 
- ใหความสำคัญคอยขางมาก        1.17  คะแนน 
- ใหความสำคัญมาก                   5.26  คะแนน 
- ใหความสำคัญมากที่สุด            90.64  คะแนน 

96.26 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานของทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 
- ไมสามารถปองกันได                0.58  คะแนน 
- สามารถปองกันไดนอยที่สุด        1.17  คะแนน 
- สามารถปองกันไดนอย              1.17  คะแนน 
- สามารถปองกันไดคอนขางมาก    2.34  คะแนน 
- สามารถปองกันไดมาก              4.68  คะแนน 
- สามารถปองกันไดมากที่สุด       90.06  คะแนน 
 
 
 
 

95.91 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
- ไมเชื่อ                          1.17  คะแนน 
- เชื่อมั่นนอยที่สุด              0.58  คะแนน 
- เชื่อมั่นนอย                   1.75   คะแนน 
- เชื่อมั่นคอนขางมาก         1.17   คะแนน 
- เชื่อมั่นมาก                    6.43   คะแนน 
- เชื่อมั่นมากที่สุด             88.89  คะแนน 

95.56 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

ประเด็นการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
สวนที่ 1  Eit Public 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     0.72  คะแนน 
- ไมเห็นดวย               0.48  คะแนน 
- คอนขางไมเห็นดวย     0.24  คะแนน 
- คอนขางเห็นดวย        4.33  คะแนน 
- เห็นดวย                 16.35  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       77.88  คะแนน 

93.75 
 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     0.96  คะแนน 
- ไมเห็นดวย               0.24  คะแนน 
- คอนขางไมเห็นดวย     0.72  คะแนน 
- คอนขางเห็นดวย        5.77  คะแนน 
- เห็นดวย                 14.42  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       77.88  คะแนน 

93.22 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 
- ไมเคย                  98.32  คะแนน 
- เคย                       1.68  คะแนน 

98.32 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     0.48  คะแนน 
- คอนขางไมเห็นดวย     0.72  คะแนน 
- คอนขางเห็นดวย        6.49  คะแนน 
- เห็นดวย                 15.87  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       76.44  คะแนน 

93.32 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     0.48  คะแนน 
- คอนขางไมเห็นดวย     0.48  คะแนน 
- คอนขางเห็นดวย        6.73  คะแนน 
- เห็นดวย                 14.90  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       77.40  คะแนน 
 

93.56 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     0.48  คะแนน 
- ไมเห็นดวย               0.48  คะแนน 
- คอนขางไมเห็นดวย     0.96  คะแนน 
- คอนขางเห็นดวย        6.73  คะแนน 
- เห็นดวย                 13.70  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       77.64  คะแนน 

93.13 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     0.72  คะแนน 
- ไมเห็นดวย               0.24  คะแนน 
- คอนขางไมเห็นดวย     1.44  คะแนน 
- คอนขางเห็นดวย        9.38  คะแนน 
- เห็นดวย                 13.22  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       75.00  คะแนน 

91.83 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
- ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     0.48  คะแนน 
- ไมเห็นดวย               0.48  คะแนน 
- คอนขางไมเห็นดวย     1.20  คะแนน 
- คอนขางเห็นดวย        8.41  คะแนน 
- เห็นดวย                 13.22  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       76.20  คะแนน 

92.40 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 
- ไมเคย                   14.90  คะแนน 
- นอย                      85.10  คะแนน 

85.10 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

ประเด็นการรับรู ของผู ม ีส วนได สวนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 
สวนที่ 2  Eit Survey 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

- คอนขางเห็นดวย        1.85  คะแนน 
- เห็นดวย                  9.26  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       88.89  คะแนน 

97.41 
 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 
- เห็นดวย                 11.11  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       88.89  คะแนน 

97.78 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
- ไมเคย                  98.15  คะแนน 
- เคย                       1.85  คะแนน 

98.15 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

- เห็นดวย                  7.41  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       92.59  คะแนน 

98.52 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน 
- เห็นดวย                  5.56  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       94.44  คะแนน 

98.89 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 
- เห็นดวย                  7.41  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       92.59  คะแนน 

98.52 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหนวยงาน 
- คอนขางเห็นดวย        3.70  คะแนน 
- เห็นดวย                  7.41  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       88.89  คะแนน 

97.04 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 
- เห็นดวย                  9.26  คะแนน 
- เห็นดวยอยางยิ่ง       90.74  คะแนน 
 
 

98.15 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

ขอ 
ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

หนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 
- ไมเคย                    5.56  คะแนน 
- นอย                     94.44  คะแนน 

94.44 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที่ 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 
o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
o12 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o13 E - Service 100.00 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
o14 รายงานการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
o18 แผนการบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

 
 

100.00 
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ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2567 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
ตัวขี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรกรสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



16 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 97.47 โดยมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากป 2566 
จำนวน 1.31 คะแนน อยูในระดับ ผานดี  โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี ้
  

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่ 97.70 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 96.76 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 97.66 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 93.80 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 95.91 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT Public ) (External Integr i ty and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.10 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.34 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.78 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(EIT Survey) (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.64 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.78 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.54 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100.00 
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1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพจะสะทอนอยูในรูปแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1 – i3 และตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล 
ขอ o7 – o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 
96.61 

 
i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา

ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 
96.49 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการหรือไม 

100.00 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ

ประจำป 
100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  100.00 
o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  100.00 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของมหาวิยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ไดคะแนนมากกวารอยละ 95 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไวและพัฒนาใหดีขึ้น 
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2. การใหบริการและระบบ E-service 
 สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก      
ในตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงานขอ e1 - e3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e7 – e9  รวมถึง
อยูในแบบเปดเผยขอมูล   ในขอ o11 – o13  และ o25 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้  
  

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน Eit Public Eit Survey 
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
93.75 97.41 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 93.22 97.78 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาที ่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทานหรือไม 
98.32 98.15 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
91.83 97.04 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 92.40 98.15 
e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) 85.10 94.44 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 
o12 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o13 E – Service 100.00 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการ E-service ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจะตอง
ใหบริการอยางเปนธรรมรับผิดชอบตอหนาที่เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูมารับบริการอยาง
ทั่วไปในวงกวาง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีคาคะแนนต่ำกวา 95 คะแนน จำนวน 5 ขอ ในประเด็นตัวชี้วัด        
ที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน Eit Public ในขอ e1 – e2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ในขอ     
e7 – e9 ดังนี ้

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (สวนที่ 1 Eit public) 
 ขอ e1 (93.75 คะแนน) ประเด็น ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย เห็นวา 
การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำ
ขอมูลมาจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  ที่สะดวกและดึงดูดการอาน 
เชน แผนพับ อินโฟกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรชองทางออนไลนหรือ
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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 ขอ e2 (93.22 คะแนน) ประเด็น ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา
เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูมาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service (อางอิงจาก 
o13) เพื่อลดการใชดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียม     
ในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช     
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก                      
ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (สวนที่ 1 Eit public) 
ขอ e7 ( 91.83 คะแนน) ประเด็น ผูรับบริการ หรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวามีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหยริการของหนวยงานใหดีขึ ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
 ขอ e8 (92.40 คะแนน) ประเด็น ผู รับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื ่อตอบสนองตอประชาชนและ
สวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง 
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ -  สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการ
สื่อสารสองทาง 
 ขอ e9 (85.10 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนา
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o13) และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง  
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐจะสะทอน     
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e4 – e6  และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปดเผยขอมูล ขอ o1 – o6 มีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร Eit Public Eit Survey 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 93.32 98.52 
e5 หนวยงานม ีการประชาสัมพันธข อม ูลข าวสารที ่ประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
93.56 98.89 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบายแกทานได
อยางชัดเจน 

93.13 98.52 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที่ 100.00 
o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o6 Q & A  100.00 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยกวา 95 คะแนน จำนวน 3 ขอ ในประเด็นตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในขอ e4 - e6 ดังนี ้
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (สวนที่ 1) Eit Public 
 ขอ e4 (93.32 คะแนน) ประเด็น มีผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน
หรือผู ร ับบริการไดร ับทราบนั ้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธข อมูลขาวสาร ผ านชองทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช งาน              
โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหความครบถวน เปนปจจุบัน  

ขอ e6 (93.13 คะแนน) ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงาน
ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถาม
ขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิง o5) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน 
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4. กระบวนกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการจะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวน
ไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการในขอ i10 – i12 มีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช

อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 
89.47 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

97.89 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

94.04 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยกวารอยละ 95 จำนวน 2 ขอ ในประเด็นตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ ขอ i10 – i12 มีผลการประเมิน ดังนี ้ 

ขอ i10 (89.47 คะแนน) ประเด็นบุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนละแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินของราชการไปใชประโยชน
ในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 

ขอ i12 (94.04 คะแนน) เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
เพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางทางใชทรัพยสิน
ของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
(อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางจะสะทอน
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณในขอ i4 – i6 และตัวชี้วัดที่ 9   
การเปดเผยขอมูล ขอo14 – o17 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
i4 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมากนอย

เพียงใด 
97.31 

i5 หนวยงานของทานมีเจาหนาที่เบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงาน
ลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 

95.67 

i6 หนวยงานของทานมีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที ่เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

97.31 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o14 รายงานการจัดซื้อจัดจางและแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ  
o16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง       

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนรอยละ 95 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีกระบวนการ
สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจ ัดซื ้อจัดจาง ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอนแบบวัด     
การรับรูผู มีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i7 – i9 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล       
ขอ o18 –o21 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
i7 ผูบังคบับัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว

ของผูบังคบับัญชา มากนอยเพียงใด 
96.26 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งที่เปน
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

97.31 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

99.42 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  
o18 แผนการบริหารหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล       

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนรอยละ 95 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานจะสะทอนแบบ
วัดการรับรู ผู มีสวนไดเสียภายใน ตัวชี ้ว ัดที ่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i13 – i15 ตัวชี ้ว ัดที ่ 9            
การเปดเผยขอมูล ขอ o21 – o24 ,o26 และตัวชี้วัดที่ 10 ขอ o26 – o35 ดังนี ้
 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทานใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
96.26 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติชอบของ
หนวยงานของทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ไดมากนอยเพียงใด 

95.91 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

95.56 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o22 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
o26 การประกาศเจตนารณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 
o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติ     

มิชอบ 
100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 
o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมความโปรงใส

ภายในหนวยงาน 
100.00 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของ

ราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนรอยละ 95 ขึ้นไป แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีกลไกและ
มาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  
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จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยังมีการวิเคราะหประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ ้น เพื่อนำผลการ
วิเคราะหในแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีทั้งหมด 7 ประเด็น ดังนี ้

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
2. การใหบริการและระบบ E-Service 
3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณในการจัดซื้อจัดจาง 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขปญหาการทุจริตภายในหนวยงาน  
จะเห็นไดวาสวนที่ไดคะแนนนอยกวาสวนอ่ืนๆ คือความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และสวน

ที่ไดคะแนนเต็ม คอื การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัต ิ
 

การนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
จ า กก า ร ว ิ เ ค ร า ะห  ผ ล การ
ประเมินในป 2567 ในประเด็น
กระบวนการปฏ ิบ ั ต ิ ง านที่
โปร งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ
พบวาหนวยงานมีคาคะแนน
มากกว าร อยละ 95 ข ึ ้นไป 
แสดงให  เห ็นว าหน วยงานมี
กระบวนการสรางความโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ ควรรักษา
มาตรฐานไวและควารพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 
 
ใ ห  บ ุ ค ล า ก ร ทุ ก
หนวยงานตระหนักถึง
ความส ำค ัญ ในการ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
โ ป ร  ง ใ ส  เ ผ ย แ พ ร
แผนการดำเน ินงาน
และรายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
มหาว ิทยาล ั ยฯ  ให
บุคคลทั ้งภายในและ
ภายนอกไดรับทราบทั่ว
กัน 

 
 
ทุกหนวยงานใหความสำคัญกับการ
ปฏิบัติหนาที่  
จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร
แผนกา รดำ เน ิ น ง าน ต  า ง ๆ  ของ
มหาวิทยาลัยฯ และผลการดำเนินงาน/
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ บนเว็บไซต
ของหนวยงาน เชน สื่อประชาสัมพันธ 
ขาวแผนงาน ขาวกิจกรรม เปนตน  

 
 
ตลอดป 
งบประมาณ 

 
 
ทุกหนวยงาน 

2. การใหบริการและระบบ   
(E-Service) จากการวิเคราะห
ผลการประเม ินในป  2567        
พบวาควรยกระดับคาคะแนน 
ดังนี้  
ต ั วช ี ้ ว ั ดท ี ่  6  ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน (Eit Public) 
   e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 93.75 
คะแนน 
   e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอื่นอยาง
เทาเทียมกัน 93.22 คะแนน 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
   e7  หน  วยงานม ี การ เป ด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
1. หนวยงานพัฒนา
คูมือการใหบริการ หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้น พรอมเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทราบ 
2. หนวยงานพัฒนา
ชองทางการใหบริการ
ในร ูปแบบออนไลน  
หรือ E-Service ใหดี
ขึ้น 
3. หน วยงานจ ัดทำ
ช องทางการส ื ่อสาร
แบบสองทาง  

 
 
 
 
 
 

 
1. หนวยงานพัฒนาปรับปรุงคูมือการ
คู มือหรือมาตฐานการใหบริการ โดย
มุ งเนนการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผู
มาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่
รวมเร ็วกว าท ี ่ ผ านมา นอกจากนี้  
ห น  ว ย ง า น อา จ เ ผ ย แ พร  ผ ล ก า ร
ดำเน ินงานท ี ่แสดงให  เห ็นถ ึงการ
ปร ับปร ุ ง พ ัฒนาอย างช ัดเจน ให
ประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ  
2. หน วยงานพ ัฒนาช องทางการ
ให บร ิการในร ูปแบบออนไลน  ให
สามารถเขาถึงไดงายและเปนการ 

 
 
 
 
 
 
 
ตลอดป 

 งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
-ทุกหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- IDT 
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การนำผลการวิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัต ิ

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

พ ัฒนาการดำ เน ิ นง านของ
หนวยงาน 91.83 คะแนน 
   e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 92.40 คะแนน 
    e9 ทานเคยใชงานระบการ
ใหบริการออนไลน (E-service) 

 อำนวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 
3. หนวยงานเผยแพรก ิจกรรมการ
ดำเนินงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 
และเผยแพรผลการดำเนินงาน บน
เว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ เปนการ
เผยแพรใหสาธารณชนไดเขามามีสวน
รวมและรับทราบผลการดำเนินงาน
ตาง ๆ  
4. จัดทำชองทางแสดงความคิดเห็น
แบบสองทาง เพ ื ่อให ม ีการส ื ่อสาร
ขอมูลที่มีลักษณะของสื่อสารสองทาง  

  
-ทุกหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
-IDT 
-กองกลาง 
(งานภาพลักษฯ) 

3.ชองทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
จ า กก า ร ว ิ เ ค ร า ะห  ผ ล การ
ประเมินในป 2567 ประเด็น
ช  อ งท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บบ กา ร
ประชาสัมพันธเผยแพรข อมูล
ข  า ว ส า ร ภ า ค ร ั ฐ ข อ ง
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏพ ิ บู ล
ส ง คร าม  ค ว ร ยกค  า ร ะดั บ
คะแนน ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (Eit Public) 
   e4 หนวยงานของทานมีการ
เ ผยแพร  ข  อม ู ล ข  า ว ส า ร ท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย 93.32 
คะแนน 
   e 5  ห น  ว ย ง า น ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 93.56 
คะแนน 
   e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร
ตอบขอซักถามหรือให 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 .  ท ุ ก ห น  ว ย ง า น
ปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบัน 
2. ท ุกหน วยงานนำ
ขอมูลประชาสัมพันธ
เผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 
3. พัฒนาชองทางการ
สื่อสารแบบออนไลน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 .  ห น  ว ย ง า น เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธข อมูลขาวสาร ผ าน
ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เข  า ใช  ง า น  โ ด ย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว ็ บ ไซต  ของหน  วยง านให  ค ว าม
ครบถวน เปนปจจุบัน 
2 .  หนวยงานพ ัฒนาช องทางการ
สื่อสารแบบออนไลนใหสามารถเขาถึง
ไดงาย และมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การสื ่อสารตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายผานชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมาก
ขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดป 
 งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-ทุกหนวยงาน
นำขึ้นเวบ็ไซต 
 
 
 
 
 
 

-IDT 
-กองกลาง 
(งานภาพลักษฯ) 
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คำอธ ิบายแก ท  านได อย  า ง
ชัดเจน 93.13 คะแนน 

   
 

 

4. กระบวนกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
จ า กก า ร ว ิ เ ค ร า ะห  ผ ล การ
ประเมินในป 2567 ในประเด็น
กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ จากการ
วิเคราะหผลการประเมินในป 
2567 ประเด็นการใชทรัพยสิน
ของราชการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ควรยกคา
ระดับคะแนน ดังนี้  
   i10 ในหนวยงานของทาน มี
เจาหนาที่ที่ขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตองมาก
นอยเพียงใด 89.47 คะแนน  
   i12 หนวยงานของทานมีการ
ตรวจสอบเพื ่อปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจำ
มากน  อย เพ ี ย ง ใด  94 .04 
คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หนวยงานพ ัฒนา
ปรับปรุงคูมือหรือแนว
ทางการ ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการขอยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2. ผ ู บ ังค ับบัญชาทุก
หนวยงานกำกับดูแล
การใช ทร ัพย ส ินของ
หน วยงานให เป นไป
อยางถูกตอง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. หนวยงานจัดทำแนวทางหรือระบุ
ขั้นตอนการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแต
ละสวนงานเปนระยะ  
2.ประชาสัมพันธ/แจงเวียนคูมือหรือ
แนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรใน
หน  ว ย ง านขออน ุญาต ในก ารยื ม
ทรัพยสินอยางถูกตอง  
3.สรางจิตสำนึกที ่ดีในการับผิดชอบ
งานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะ
ระหว างผลประโยชน ส วนตนและ
ผลประโยชน ส วนรวม รวมถ ึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ดีตามาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอดป 
 งบประมาณ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โครงการ
จัดตั้งกองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ทุกหนวยงาน 
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5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
จ า กก า ร ว ิ เ ค ร า ะห  ผ ล การ
ประเมินใน 2567 ในประเด็น
กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง หน วยงานได
คะแนนรอยละ 95 ขึ้นไป แสดง
ใ ห  เ ห ็ น ว  า ห น  ว ย ง า น มี
กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการ
จ ัดซื ้อจ ัดจ างที ่ด ี ควรร ักษา
มาตรฐานไว และควรพ ัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 
 

 
1. หนวยงานเผยแพร
เก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณ 
2 .  ห น  ว ย ง า น เ ผ ย
เก่ียวกับการดำเนินงาน
ดานการจัดซื้อจัดจาง  
 

 
 

 
 
 

1. หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หร ื อม ี ส  ว น รวม ใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำ เน ิ น ง านและแผนการ ใช  จ  า ย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหเปนตามวัตถุประสงค มีความ
คุ มคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 
2. หนวยงานเปดเผยขอมูล เชน   
   - รายงานการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างและ
แผนการจัดหาพัสดุ  
   - ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจาง  
   - ความกาวหนาในการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 
   - รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ  

 
 
 

ตลอด
ปงบประมาณ 

 

 
 
- กองนโยบาย
และแผนงาน 
- โครงการ
จัดตั้งกองคลัง 

 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 
จ า กก า ร ว ิ เ ค ร า ะห  ผ ล การ
ประเมินใน2567 ในประเด็น
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
ก า ร ใ ช  อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคลไดคะแนนรอย
ละ 95 ขึ ้นไป แสดงใหเห็นวา
หน  ว ย ง าน ม ี ก ร ะบว น ก า ร
ตรวจสอบการใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคลที่ดี ควรรักษา
มาตรฐานไวและควารพัฒนา 

 
 
 

1. หน วยงานจ ัดทำ
ขอมูลดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหเปน
ปจจ ุบันและเผยแพร
ประชาสัมพันธใหทราบ 
2. สงเสริมใหความรู
แ ก  บ ุ ค ล า ก ร เ พ่ื อ
ขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม
ภายในหนวยงาน 

 
 
 

1.ผูบริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ งเนน
ในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ หรือการ
ซ ื ้ อขายตำแหน ง  รวมถ ึ งการเ อ้ือ
ประโยชนให แกกลุ มหรือพวกพอง      
เปนตน  และดำเนินการกำกับติดตาม
การดำเน ินนโยบายหร ือแผนท ี ่ ได
กำหนดไว  และเปดเผยใหทราบ 

 
 
 

ตลอดป 
งบประมาณ 

 

 
 
- กอง
บริหารงาน
บุคคล 
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ประสิทธิภาพของการทำงาน
อยางตอเนื่อง 

 2. ใหความรู เกี ่ยวกับคุณธรรมและ
จริยธรรม การตอตานการทุจริตและ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทุจริต
ประพฤติมิชอบ เปนตน  

ไตรมาส 2  

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
จ า กก า ร ว ิ เ ค ร า ะห  ผ ล การ
ประเมินในป 2567 ในประเด็น
กลไกและมาตรการในการแกไข
ป  อ งก ั นก ารท ุ จ ร ิ ตภาย ใน
หนวยงาน ไดคะแนนรอยละ 
95 ข ึ ้น ไป แสดงให  เห ็นวา
หนวยงานมีกลไกและมาตรการ
ในการแกไขและปองก ันการ
ทุจริตภายในหนวยงานที่ดี ควร
ร ักษามาตรฐานไว และควาร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอยางตอเนื่อง 
 

 
 

 
1. หนวยงาน
ขับเคลื่อน
กระบวนการปองกัน
การทุจริต 
2. หนวยงานพัฒนา
ปรับปรุงชองทางการ
รองเรียนการทุจริตให
สามารถเขาถึงไดงาย 
3. สรางความ
ตระหนักถึง
ความสำคัญในการ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
สุจริตและโปรงใส โดย
การประกาศและแสดง
เจตนารมณของ
ผูบริหารในนโยบาย 
No Gift Policy และ
รายงานการรับ
ของขวัญและของ
กำนัลจากการปฏิบัติ
หนาที่ 

 
 
 

1. หนวยงานกำหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่มุ งเนนโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการใหบร ิการ 
นอกจากนี ้ควรมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่
มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ
โปร งใสในการปฏิบ ัต ิงานหร ือการ
ใหบริการใหสาธารณชนดวย 
2. ขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy 
3 .  ข ั บ เคล ื ่ อนมาตรการส  ง เสริม
ค ุณธรรมและความโปร  ง ใ สข อง
มหาวิทยาลัย  

 
 
 

ตลอดป 
 งบประมาณ  

 
 
 

-งาน
ตรวจสอบ
ภายใน 
 
 
 
 
 
 
-กอง
บริหารงาน
บุคคล 
-ทุกหนวยงาน 

 
การวิเคราะหขอจำกดัของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 
1. เจาหนาที่ไมเพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจาหนาที่นอย และตองรับผิดชอบหลายหนาที ่
2. เจาหนาที่รับผิดชอบ โอนยายงานระหวางการประเมิน ทำใหขาดความตอเนื่องในการดำเนินการประเมิน 
3. งบประมาณไมครอบคลุมทุกกิจกรรม  
4. ความหลายหลายของกลุมเปาหมายและจำนวนผูตอบแบบประเมินฯ จำนวนมาก อาจพบกลุมเปาหมายที่ไม
สามารถตอบคำถามไดตรงจุด 


