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ความเปนมาหลักการเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพประจำป โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรม
และความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุง
พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอ
ประชาชนไดดียิ ่งขึ้น และเพื ่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ”  
 การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ ทั ้งนี ้คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อว ันท่ี              
26 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปปงบประมาณ พ.ศ. 2561 -2565    
โดยใชแนวทางและเคร่ืองมือการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 ตอมาในป พ.ศ. 2561 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุ งเนนการออกแบบขับเคลื่อนการประเมิน     
อยางเปนระบบ ลดภาระของหนวยงานที่เกี่ยวของ  และเพิ่มประสิทธิภาพของการปองกันการทุจริตเชิงรุก 
ประกอบกับไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเปน
ศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็วและทำใหการ
ดำเนินการประเมินสามารถทำไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ  
 จากความสำคัญของการประเมิน ITA ขางตน ทำใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น         
ที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -2580) ไดนำผลการปเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี ้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 -2565) กำหนดคาเปาหมายให
หนวยงานภาครฐัท่ีมีผลการประเมนิผานเกณฑ(85 คะแนนขึ้นไป)  
 สำหรับการประเมิน ITA 2566 ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมิน ITA 
2565 ที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานภาครัฐที่เขาการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง 
และทำใหเห็นการพัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน อยางไร    
ก็ตาม การประเมิน ITA 2566 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการ
ประเมินเล็กนอย เพ่ือแกไขปรับปรุงขอจำกัดของการประเมินใหมีประสิทธิภากมากยิ่งขึ้น สงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการประเมิน ITA เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุง
แกไขระบบการบริหารราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที ่มาจากมุมมองของประชาชน    
อยางรอบดาน ทั้งดานการับรูและความสามารถในการเขาถงึขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
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มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที ่ชัดเจนและเกิดความ

ยั่งยืนจำเปนที่จะตองมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอยางรอบดานและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายโดย
อาจสรุปภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยูในปจจุบนั
แบงออกได 3 ดาน (three-pronged approach) ดังนี้ 

1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม(education) ในความซื่อสัตยสุจริตและการสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และคานิยมที่เนนการพ่ึงพาระบบอุปถัมภในสังคม 

2) ดานการปองก ันการจริต (prevention)  และการปองกันปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ดำเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA เสริมสราง
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน 

3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาที่และอำนาจที่กำหนดไว
ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ.2561 
สำนักงาน ป.ป.ช. 

 จึงพัฒนาใหมกีารประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกกันวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื ่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากวา
มุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ
ประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงขึ้น 

 จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
หรือการประเมิน ITA คือ การสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐโดยใชขั้นตอนและ
กระบวนการการประเมินผลมาเปนวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหนวยงานที่
เขารวมการประเมินเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทจุริต
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกดิการพัฒนาการปฏิบัตงิานการใหบริการอันจะเปนการอุดชองวางของการทุจริต
รวมถึงเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมกีารเปดเผยขอมูลขาวสาวใหเปนไปตามท่ีกฎหมายยุทธศาสตรหรือแผน
ระดับตาง ๆ ไดกำหนดไว อันจะนำไปสูการเปนองคกรธรรมาภิบาลและลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใหลดนอยลง 

 ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงคหรือจะมุงหมายหลักเพื่อวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองคกรและวัดการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกนัการทุจริตเพื่อท่ีจะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมีการตรวจสอบ
ทบทวนและพัฒนาการดำเนินการใหประเด็นดังกลาวเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากประเด็นการประเมินและ
สัดสวนคาคะแนน ITA ที่มุ งเนนในเรื่องการบริการจัดการองคกรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการ
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ปองกันการทุจรติโดยมีสัดสวนในมิตนิี้คิดเปน 95 % ของคาคะแนนการประเมิน ITA ท้ังหมด ขณะที่มีประเด็น
การสำรวจการับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองคกรเพียง 5 % 
เทานั้น 

 นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลวจะเหน็
ไดวาประเด็นขอคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาล
และการปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล          
พ.ศ.2562 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจกรรมบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบและแผนการปฏิรูปประเทศ
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน  
 จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งกลยุทธและเครื่องมือที่เขามาเติม
เต็มการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยโดยมุงเนนที่การสงเสริมการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภาครฐั(หนวยธุรการ/สำนักงาน)ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการทุจริตเปนหลัก
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการดานการปราบปราม
การทุจริต การปองปรามทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื่อสัตยสุจริตและการสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนก็ตองดำเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง
ผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 
 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คำนึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติการกำหนด
ระเบียบการประเมินที ่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื ่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรมและ      
ความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจรงิ โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) IIT โดยเปดโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสขอหนวยงาน
ตนเอง ซ่ึงสอบถามการรับรูและความคดิเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ
พ.ศ. 2566 ไดมโีอกาสสะทอนและแสดงความคิดเหน็ตอการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
.  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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 สวนที ่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วดั ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจดัซ้ือจัดจาง 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนนิการเพื่อปองกันการทจุริต 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

 
 ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ที่กำหนดใหทุกหนวยงานที่เขารวม
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนน   
ขึ้นไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาวมา
ประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุ
เปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่ไดกำหนดไว 
 

ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

คะแนน                        
ป พ.ศ. 2565 

คะแนน                  
ป พ.ศ.2566 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 83.62 99.04 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 73.25 99.49 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 80.84 98.18 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 77.35 98.97 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 82.38 99.54 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.67 88.68 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.43 88.21 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน 89.21 87.66 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 90.00 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 

คะแนนรวม 88.58 96.16 
ระดับผลการประเมิน A ผานดี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ทั้งจำแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัด
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปน
ประเด็น ดังตอไปนี้ 

 
ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวชีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด          96.94  คะแนน 
- มาก                  3.06  คะแนน 

98.99 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด          96.94  คะแนน 
- มาก                  3.06  คะแนน 

98.99 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด          97.96  คะแนน 
- มาก                  2.04  คะแนน 

99.33 

i4 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 
- ไมม ี               98.98  คะแนน 
- มี                     1.02  คะแนน 

98.98 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน
จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน 
หรือไม 
- ไมม ี               98.98  คะแนน 
- มี                     1.02  คะแนน 
 

98.98 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน
แกบุคคลภายนอก เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
- มากท่ีสุด          98.98   คะแนน 
- มาก                   1.02  คะแนน 
 

98.98 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด          97.94   คะแนน 
- มาก                 1.03   คะแนน 

98.63 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 

- มากท่ีสุด           97.94  คะแนน 
- มาก                   2.06  คะแนน 

99.32 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถปุระสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด            97.94  คะแนน 
- มาก                    2.06  คะแนน 

99.32 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย       98.97  คะแนน 
- นอย                             1.03  คะแนน 

99.66 

i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ 
อปุกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย      100.00  คะแนน 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื ้อจัดจางที่เอื ้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง    
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย      100.00  คะแนน 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม     

มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                    96.91  คะแนน 
- มาก                            2.06  คะแนน 

98.29 

i14 ทานไดร ับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู บังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม         
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        1.03  คะแนน 
- มาก                             3.09  คะแนน 
- มากท่ีสุด                      95.88  คะแนน 
 

97.95 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทนุการศึกษา อยางเปนธรรม 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        1.03  คะแนน 
- มาก                             2.06  คะแนน 
- มากท่ีสุด                     96.91   คะแนน 

98.29 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        97.94  คะแนน 
- มาก                              1.03  คะแนน 
- มากท่ีสุด                         1.03  คะแนน   

98.63 

i17 ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที ่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต     
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        97.94  คะแนน 
- นอย                              1.03  คะแนน 
- มากท่ีสุด                         1.03  คะแนน 

98.63 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย เล ื ่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        95.88  คะแนน 
- นอย                              2.06  คะแนน 
- มากท่ีสุด                         2.06  คะแนน 

97.26 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
i19 ทานรู แนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง      

มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย          1.03  คะแนน 
- มาก                               2.06  คะแนน 
- มากท่ีสุด                       91.91  คะแนน 

98.29 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพยส ินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก        
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย          1.03  คะแนน 
- มาก                               2.06  คะแนน 
- มากท่ีสุด                       96.91  คะแนน 

98.29 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย          1.03  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 
- มากท่ีสุด                       97.97  คะแนน 
 

98.63 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย         98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 
 

99.31 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย         98.97  คะแนน 
- นอย                               1.03  คะแนน 

99.66 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการไปใช ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                       98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 

99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- นอย                               1.03  คะแนน 

99.66 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- นอย                               1.03  คะแนน 

99.66 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที ่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 
 

99.66 

i28 หนวยงานทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 
 
 

99.66 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน
ตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 

99.66 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจงั มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 

99.66 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ประเด็นการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) 
สวนที่ 1  EitPublic 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.48  คะแนน 
- นอย                       2.65  คะแนน 
- มาก                     20.72  คะแนน 
- มากท่ีสุด               76.14   คะแนน 

90.91 
 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.24  คะแนน 
- นอย                       2.41  คะแนน 
- มาก                     23.37  คะแนน 
- มากท่ีสุด               73.98   คะแนน 

90.44 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มาก
นอยเพยีงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.72  คะแนน 
- นอย                       2.17  คะแนน 
- มาก                     22.65  คะแนน 
- มากท่ีสุด               74.46   คะแนน 
 

90.36 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
- ไมมี                     89.40  คะแนน 
- มี                        10.60  คะแนน             

89.40 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื ่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.24  คะแนน 
- นอย                       4.10  คะแนน 
- มาก                     22.89  คะแนน 
- มากท่ีสุด               72.77   คะแนน 

89.47 

e6 หนวยงานที่การเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.48  คะแนน 
- นอย                       2.17  คะแนน 
- มาก                     22.41  คะแนน 
- มากท่ีสุด               74.94   คะแนน 

90.68 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.48  คะแนน 
- นอย                       4.58  คะแนน 
- มาก                     21.20  คะแนน 
- มากท่ีสุด               73.73   คะแนน 

89.46 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการหรอืไม 
- ไมมี                       8.67  คะแนน 
- มี                        91.33  คะแนน 

91.33 

e9 หนวยงานสามารถสื ่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน        
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.72  คะแนน 
- นอย                       4.34  คะแนน 
- มาก                      19.52 คะแนน 
- มากท่ีสุด               75.42   คะแนน 

89.94 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มเีจาหนาที่

มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
- ไมมี                      10.60  คะแนน 
- มี                         89.40  คะแนน 

89.40 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.48  คะแนน 
- นอย                       3.37  คะแนน 
- มาก                     23.37  คะแนน 
- มากท่ีสุด               72.77   คะแนน 

89.55 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.72  คะแนน 
- นอย                       5.06  คะแนน 
- มาก                     20.24  คะแนน 
- มากท่ีสุด               73.98   คะแนน 

89.22 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
- ไมมี                       5.54  คะแนน 
- มี                        94.46  คะแนน 
 

94.46 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   3.13  คะแนน 
- นอย                       6.27  คะแนน 
- มาก                     20.72  คะแนน 
- มากท่ีสุด               69.88   คะแนน 

85.84 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   2.65  คะแนน 
- นอย                       3.13  คะแนน 
- มาก                     23.13  คะแนน 
- มากท่ีสุด               71.08   คะแนน 

87.63 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ประเด็นการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 
สวนที่ 2  Eit Survey 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- นอย                       7.14  คะแนน 
- มาก                     35.71  คะแนน 
- มากท่ีสุด               57.14   คะแนน 

83.43 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
- นอย                       7.14  คะแนน 
- มาก                     34.29  คะแนน 
- มากท่ีสุด               58.57   คะแนน 

83.90 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มาก
นอยเพยีงใด 
- นอย                       5.71  คะแนน 
- มาก                     41.43  คะแนน 
- มากท่ีสุด               52.86   คะแนน 

82.50 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
- ไมมี                     100.00  คะแนน             

100.00 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื ่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 
- นอย                       2.86  คะแนน 
- มาก                     35.71  คะแนน 
- มากท่ีสุด               61.43   คะแนน 

86.30 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หนวยงานที่การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
- มาก                     37.14  คะแนน 
- มากท่ีสุด               62.86   คะแนน 

87.74 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
- นอย                       2.86  คะแนน 
- มาก                     38.57  คะแนน 
- มากท่ีสุด               58.57   คะแนน 

85.36 



14 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการหรอืไม 
- ไมมี                      12.86  คะแนน 
- มี                         87.14  คะแนน 

87.14 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพยีงใด 
- นอย                     12.86  คะแนน 
- มาก                      31.53 คะแนน 
- มากท่ีสุด               55.71   คะแนน 

81.01 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มเีจาหนาที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
- ไมมี                      10.00  คะแนน 
- มี                         90.00  คะแนน 

90.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

- นอย                       7.14  คะแนน 
- มาก                     37.14  คะแนน 
- มากท่ีสุด               55.71   คะแนน 

82.96 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
- นอย                     15.71  คะแนน 
- มาก                     27.14  คะแนน 
- มากท่ีสุด               57.14   คะแนน 

80.51 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
- ไมมี                       2.86  คะแนน 
- มี                        97.14  คะแนน 

97.14 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
- นอย                       7.14  คะแนน 
- มาก                     41.43  คะแนน 
- มากท่ีสุด               51.43   คะแนน 

81.54 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
- นอย                       5.71  คะแนน 
- มาก                     25.71  คะแนน 
- มากท่ีสุด               68.57   คะแนน 
 
 

87.69 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที ่ 100.00 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคล 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมารประจำป 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหปฏิบัติงาน 100.00 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E - Service 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรปุผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดพัสดรุายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบานหรือแผนการการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
o27 แนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 



16 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
ตัวข้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 
o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรกรสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
o39 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 96.16 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากป 2565 
จำนวน 7.58 คะแนน อยูในระดับ ผานดี   
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
  

เครื่องมอื ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
ส  วน เส ียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.04 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 99.49 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 98.18 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.97 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.54 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 88.68 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการส่ือสาร 88.21 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.66 

แบบว ัดกา รเป ด เผยข  อ มูล
ส า ธ า ร ณ ะ  ( O p e n  Da t a 
Integrity and Transparency 
Assessment) หร ือแบบวัด 
OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจรติ 100.00 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพจะสะทอนอยูในรูปแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1 – i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1 – e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ e11 – e12  และ e15 และตัวชี ้วัดที่ 9         
การเปดเผยขอมลู ขอ o11 - o12 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดงันี ้

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
98.99 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.99 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบตอนหนาที่ มากนอยเพียงใด 

99.33 
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i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรบั) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

98.98 

ขอ คำถาม คะแนน 
i5 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการร ับเง ิน ทรัพยสิน ของขวัญ          

ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรอืไม 

98.98 

i6 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการร ับเง ิน ทรัพยสิน ของขวัญ         
ของกำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางควาสัมพันธ    
ที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.98 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eit Public eit Survey 
e1 หนวยงานปฏิบัต ิหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
90.91 83.43 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

90.44 83.90 

e3 หนวยงานปฏิบ ัต ิหรือใหบร ิการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธ ิ ์  และ
รับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 

90.36 82.50 

e4 ในชวง 1 ปที ่ผ านมา ทานเคยถูกเจาหนาที ่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน(นอกเหนือจากที ่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน หรือไม 
 

89.40 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eit Public eit Survey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
89.55 82.96 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ี
ผานมามากนอยเพียงใด 

89.22 80.51 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

98.63 87.69 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 100.00 
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จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของมหาวิยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามไดคะแนนนอยจำนวน 3 ขอ โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยูใน 
ตัวที่ชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ e4 และ e12 และตัวที่ชี ้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน      
ขอ e12   
  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน(สวนที่ 1) 

- ขอ e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ี       
ของหนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรบั) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผู มาติดตอหรือรับบริการ       
ไดร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34)              
ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว(อางอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื ่อใหบุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27)  

- ขอ e12 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานราชการมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ี
ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14)      
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจ
เผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสงัคมออนไลน (อางอิงจาก o9)    

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน(สวนท่ี 2) 
- ขอ e12 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ี
ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14)     
และคูมือหรือมาตฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาทีผ่ านมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจ
เผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาชนสัมพันธ (อางอิงจาก o7)      
แผนพับ อินโฟกราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) 
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2. การใหบริการและระบบ E-service 
 สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวนเสีย
ภายในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏบิัติหนาที่ ขอ i1 – i3 แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ในตัวชี้วัด 6 คุณภาพการ
ดำเนินงานขอ e1 -e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e11 – e14  รวมถึงอยูในแบบ
เปดเผยขอมูล ในขอ o15 – o18  และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้   

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
98.99 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.99 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

99.33 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eit Public eit Survey 
e1 หนวยงานปฏิบัต ิหร ือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
90.91 83.43 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

90.44 83.90 

e3 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือให บร ิการแก ท าน โดยม ุ  งผลส ัมฤทธิ์                 
และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

90.36 82.50 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

89.47 86.30 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน   
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
89.55 82.96 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ี
ผานมามากนอยเพียงใด 

89.22 80.51 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 94.46 97.14 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
85.84 81.54 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E – Service 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100.00 
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 จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการ E-service ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจะตอง
ใหบริการอยางเปนธรรมรับผิดชอบตอหนาที่เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูมารับบริการอยาง
ทั่วไปในวงกวาง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีคาคะแนนต่ำจำนวน 4 ขอดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (สวนที่ 1) 
 ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบคุคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (สวนที่ 2) 
ขอ e3 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ี           

ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุ งเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น 
หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิง o39 – o41)      
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหนาท่ี 
 ขอ e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงาน
ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการที่รวดเร็ว นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป
(อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิง o7) แผนพับกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม
ออนไลน (อางองิ o9) เปนตน 
 ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบคุคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง o30)  
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐจะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 – e10  และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปดเผยขอมลู ขอo1 – o3  ขอ o5 – o10  

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eit Public eit Survey 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงายมาก

นอยเพียงใด 
90.68 87.74 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

89.46 85.36 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

91.33 87.14 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทาน     
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพยีงใด 

89.94 81.01 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณี
ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรองรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที ่

89.40 90.00 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที ่ 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q & A  100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคล 100.00 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (สวนที่ 1) 
 ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่ในหนวยงาน ดังนั้น 
หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิง o28)       
โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสนอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บคุคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจดุประชาสมัพันธของหนวยงาน เปนตน  
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (สวนที่ 2) 
ขอ e6 และขอ e7 ประเด็น มีผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเหน็

วาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพนัธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, และ 9.3) 

ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หนวยงานควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล (อางอิง
จาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคม
ออนไลน (อางองิ o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน 
 
4. กระบวนกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการจะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวน
ไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที ่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการในขอ i19 - i24 และแบบเปดเผยขอมูล          
ขอ o34 - o35 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
i19 ทานรู แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทร ัพยสินของราชการ ที ่ถ ูกตอง        

มากนอยเพียงใด 
98.29 

i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน        
มีความสะดวกมากนอยเพยีงใด 

98.29 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

98.63 

i23 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการ        
เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

99.66 

i24 หนวยงานของทาน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการอยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o34 การประเมินความเส่ียงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 2 ขอ ดังนี ้ 
ขอ i19 และ i20 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร
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กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจากo14) พรอมทั ้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรในหนวยงานขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที ่ด ีในการับผิดชอบงานตอหนาที ่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐทีด่ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อางองิ o39) 
 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซื้อจัดจาง 
 สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางจะสะทอน
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณในขอ i7 – i12 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปดเผยขอมลู ขอo11 – o13 และ o19 – o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี ้

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานท่ีทาน

ปฏบิัติหนาที่มากนอยเพียงใด 
98.63 

i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนงบประมาณ มากนอยเพียงใด 99.32 
i9 หนวยงานของทานใช จ ายงบประมาณเปนไปตามว ัตถ ุประสงค        

มากนอยเพียงใด 
99.32 

i10 หนวยงานของทานใชจ ายงบประมาณเพื ่อประโยชนสวนตัว กลุม      
หรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

99.66 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบกิคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปรกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มกีารจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเน ินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจดัซ้ือจดัจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจดัซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 
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จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง       
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 2 ขอ ดังนี้ 

 ขอ i8 และ i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ และการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามากนอยเพียงใด ดังนั้น หนวยงาน
ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงo11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงo12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอนแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i13 - i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23 - o26 และ o39 - o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผู บังคับบัญชาของ

ทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
98.29 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

97.95 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารบัการฝกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการใหทนุการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.29 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

98.63 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตองหรือไม หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด  

98.63 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนตำแหนงในหนวยงานของทาน
มีการเอื ้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

97.26 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i27 ทานทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 
o39 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
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จะเห็นไดว าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช อำนาจและการบริหารบุคคล              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 4 ขอ ดังนี้ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ขอ i18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตำแหนงในหนวยงานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้น ผูบริหารควรวาง
นโยบายและหลกัเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o23, o25) ที่มุงเนนในประเด็นการปองกัน
หรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ หรือการซื้อขายตำแหนง 
รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน  และดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนที่ไดกำหนดไว (อางองิ o24)  
 ขอ i4, i15 และ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทนุการศึกษาอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิง o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกลาวอยางตอเนื่อง นอกจากนี้หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยกรบุคคลท่ี
สอดคลองตามประเดน็ขางตนโดยละเอียด (อางอิง o25) 
 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานจะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 – i26, i28 – i30 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o27 – o29, o31 – o38 และ o42 – o43 ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ  
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทานใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทจุริตและประพฤติมชิอบ มากนอยเพียงใด 
99.31 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตได
จริงมากนอยเพียงใด 

99.31 

i28 หนวยงานของทานมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

99.66 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจจะแจงให
ขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของ มากนอยเพียงใด 

99.66 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริตหนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ
หรือลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eit Public eit Survey 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณี

ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรอืไม 
89.40 90.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน   
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย

เพียงใด 
87.63 87.69 



27 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o27 แนวปฏบิัติจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 
o32 การสรางวัฒนธรรม 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย 100.00 
o34 การประเมินความเส่ียงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100.00 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของ

ราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 1 ขอ ดงันี ้
 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ขอ 15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากกวาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจรติ (อางอิง o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารใหสาธารณชนดวย (อางอิง o38)  
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การกำหนดวิธกีารนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบตั ิ
 

การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมปีระสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
25 6 6  ใน ปร ะ เ ด ็ น ก ร ะบ วน ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ
พบว าม ีประเด ็นท ี ่ควรยกระด ับค า
คะแนน 2 ประเด็น ไดแก 
1.1 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคย
ถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงิน 
ทร ัพย ส ิน ของขว ัญของกำน ัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช น คาธรรมเนียม คาปรับ)   
เพื่อแลกกบัปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
1.2 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ังไม ม ีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หร ือการให บร ิการให ม ีความสะดวก
รวดเร็ว กวาท่ีผานมา 
 

 
 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

- งานตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทกุหนวยงานนำ   

ขึ้นเว็บไซต 
- กองบริหารงาน

บคุคล 

- งานตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

1. หนวยงานควรประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดร ับทราบ และ
ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจ ัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงในการรองเรียน
การรับสินบนหรือให ส ินบนดังกล าว
น อ ก จ า ก น ี ้  ค ว ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การท ุ จร ิ ต ในการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ของ
เจ าหน าท ี ่ภายในหน วยงานเพื ่อให
บ ุ ค ล า ก ร ใ น ห น  ว ย ง า น แ ล ะ
บคุคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียน
วาการทุจร ิตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือ
หรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
ประพฤติมิชอบ 
2. หนวยงานควรปรับปร ุงค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู ม ือหรือมาตฐานการใหบร ิการ  
โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวม
เร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงาน
อาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป
ขาวประชาชนสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน 
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 - ทุกหนวยงานนำ

ขึ้นเว็บไซต 
- กองบริการศึกษา 
- กองพัฒนา

นักศึกษา 
- กองบริหารงาน

บคุคล 

3. หนวยงานควรปรับปร ุงค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และคูมือหรือมาตฐานการใหบริการโดย
มุงเนนการอำนวยความสะดวกและการ
ลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อใหผู มา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวม
เร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงาน
อาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป
ขาวประชาชนสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน 

 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด ็นการให บร ิการ          
E-service พบวาม ีประเด ็นท ี ่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็นดังนี้ 
2.1 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน
ร  ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้นเทาที่ควร  
2.2 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็น
วาเจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงาน
หรือใหบริการโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี  
2.3 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ังไม ม ีการ
ปรับปรุงวิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผาน
มา  
 

 
- ทุกหนวยงานที่

ใหบริการ 
- กองนโยบาย

และแผน 
- กองพฒันา

นกัศึกษา 
 
 
- ทกุหนวยงานนำ

ขึ้นเว็บไซต 
- กองบริการ

การศึกษา 
- กองพัฒนา

นักศึกษา 
- กองบริหารงาน

บคุคล 
- โครงการจัดต้ัง

กองคลัง 
- IDT 
- งาน

ประชาสัมพันธ 
 

 
1 .  ห น  ว ย ง า นคว ร เป  ด โ อก าส ให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ผ านการดำเน ินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย 
2.หนวยงานควรขับเคลื ่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงานใหบุคคลกรมีท ัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื ่อสัตย 
ส ุจร ิต ม ุ งผลสำเร ็จของงาน ม ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 
3. หนวยงานควรปร ับปรุงค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู ม ือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือร ับบริการที ่รวดเร็วที ่ผ าน 
นอกจากนี ้ หนวยงานอาจเผยแพรผล
การดำเน ินงานที ่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจนใหประชาชน 
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  รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงาน

ผลกา รดำ เ น ิ น ง านปร ะจ ำป  ข  า ว
ประชาส ัมพ ันธ  แผ นพ ับกราฟฟ ก       
ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนตน 
 

 

3 . ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ประเด็นชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
ส ง ค ร า ม  ไ ด  ค ะแน น น  อ ยจ ำนว น               
3 ประเด็น ไดแก 
3.1 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมม ีหรือไม
ทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือ
รองเร ียนการทุจริตของเจาหนาที ่ใน
หนวยงาน  
3.2 ประเด็น มีผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล
ข าวสารที ่ เผยแพร ให ประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชดัเจนเพียงพอ  
3.3 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาด
ความชัดเจน 
 
 
 
 

 
 
 

- ทกุหนวยงานนำ
ขึ้นเว็บไซตและ
หนวยงานที่
ใหบริการ 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

- กองนโยบายและ
แผนงาน 

- กองพัฒนา
นักศึกษา 

- IDT 
- งานเลขานุการ

ผูบริหาร 
- งาน

ประชาสัมพันธ 

 
 
 
1. หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว
ใ นจ ุ ด ท ี ่ บ ุ ค ค ล ภา ยน อกสา ม า ร ถ
ส ังเกตเห ็นได  ง  าย เช น บร ิ เวณจุด
ใหบริการหรือจ ุดประชาสัมพันธ ของ
หนวยงาน เปนตน 
2. หน วยงานควรมีการเผยแพร และ
ประชาส ัมพันธ ข อม ูลข าวสาร ผ าน
ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหความครบถวน เปนปจจุบัน 
3. หนวยงานควรมอมหมายผูรับผดิชอบ
ในการสื ่อสารตอบขอซักถาม หรือให
คำอธ ิบายผ านช องทางการติดต อ - 
สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน 
เขาในงายผานเครือขายสังคมออนไลน        
เช  น  F a c eb o o k  Tw i t t e r  ห รื อ 
Instagram เปนตน 

 
 
 

ไตรมาส 
1–4   



31 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม
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4. กระบวนกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสินของราชการพบวามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน ไดแก 
4.1 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบาง
รายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการ
กำก ั บด ู แ ลและต รวจสอบก า ร ใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว  
 

 
 

- ทกุหนวยงานที่
ใหบริการ 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

- กองนโยบายและ
แผน 

- กองพัฒนา
นักศึกษา 

- โครงการจัดต้ัง
กองคลัง 

 

 
 
1. หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏ ิบ ัต ิอย างเคร งคร ัดและกำชับให
บุคลากรในหนวยงานขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จ ิตสำน ึกที ่ด ีในการ ับผิดชอบงานตอ
หนาที่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

 
 

ไตรมาส 
1–4   

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัด
จาง 
จากการว ิเคราะหผลการประเมินใน
2566 ในประเด็นกระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง พบวามีประเด็นที ่ควร
ยกระดับคาคะแนน ไดแก  
5.1 ประเด ็น บ ุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีส วนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ และการใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ
คุมคามากนอยเพียงใด  

 

 
 
 

- กองนโยบายและ
แผนงาน 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

- IDT 

 
 
 
 
 

 
 
 

1. หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดม ีส วนรวมในการจ ัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ห ร ื อ ม ี ส  ว น ร ว ม ใน
กระบวนการกำกับต ิดตามแผนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใช  จ  า ย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั ้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหเปนตามวัตถุประสงค มีความ
คุ มคา และเกิดผลประโยชนสูงส ุดตอ
ประชาชน 

 
 
 

ไตรมาส 
1–4   

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการว ิเคราะหผลการประเมินใน
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและการ 
  

 
 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

 
 

1 . ผ ู  บ ร ิ ห าร ควรว า งนโ ยบายและ
หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไข
ปญหาการแทรกแซงการบริหารงาน 

 
 

ไตรมาส 
1–4   
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
บริหารงานบุคคลพบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 2 ประเด็น ไดแก  
6.1 ประเด ็น บ ุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนงใน
หนวยงานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  
6.2 ประเด ็น บ ุคลากรบางรายใน
หน  ว ยง าน เห ็น ว  า ผ ู  บ ั ง ค ั บบ ัญชา
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
ใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 

 บุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ หรือ
การซื ้อขายตำแหนง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชน ให แก กล ุ มหร ือพวกพ อง      
เปนตน  และดำเนินการกำกับติดตาม
การดำเนินนโยบายหรือแผนที่ไดกำหนด
ไว   
2. หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทร ัพยากรบุคคลที ่ม ุ งเน นการแก ไข
ป ญหาข  า งต  น กำก ั บต ิ ดต าม กา ร
ขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้หนวยงานควร
เปดเผยหล ักเกณฑการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยกรบุคคลที่สอดคลองตาม
ประเด็นขางตนโดยละเอียด 

 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแกไขปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานพบวามีประเด็นที่ควรยกระดับ
คาคะแนน ไดแก  
7.1 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ั งขาดการ
ปร ับปร ุ งองค กรให ม ีความโปร  ง ใส
มากกวาที่ควร  
 

 
 

- งานตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

1 .  ห น  ว ย ง า น ค ว ร ม ี ก า ร ก ำ ห น ด
แผนปฏ ิบ ัต ิการป องก ันการท ุ จ ริต           
ที่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานปองก ันการทุจริต
ประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสรมิสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชนดวย 

 
 

ไตรมาส 
1–4   

 
การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 
1. เจาหนาท่ีไมเพียงพอ เนื่องจากมอีัตรากำลงัเจาหนาท่ีนอย และตองรบัผิดชอบหลายหนาท่ี 
2. เจาหนาท่ีรับผิดชอบ โอนยายงานระหวางการประเมิน ทำใหขาดความตอเนื่องในการดำเนินการประเมิน 
3. เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 
4. ความหลายหลายของกลุมเปาหมายและจำนวนผูตอบแบบประเมินฯ จำนวนมาก อาจพบกลุมเปาหมายที่ไม
สามารถตอบคำถามไดตรงจุด 
 


