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คู่มือการใช้งานบรกิารยืมหนังสือผ่าน LINE (@PSRU-LIB) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

Update : 25/3/2567 

วิธีการขั้นตอนการใช้บริการ 

1.   เข้าใช้งาน LINE BOT @PSRU-LIB 

 

2.   เลือกเมนู ยืมหนังสือผ่านไลน์ และกดปุ่มเข้าสู่ระบบ 

 
 

3.   ค้นหาหนังสือท่ีต้องการยืม 
 

 

4.   เลือกรายการหนังสือที่ต้องการยืม 
 กด ”จองเล่มนี้เพ่ือยืม” 
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4.   ระบบแจ้งเตือนการเลือกรายการ กด ”ตกลง” เพ่ือ
บันทึกข้อมูลรายการ 

(สามารถค้นหาและเลือกหนังสือได้มากก่วา 1 รายการ) 

 
 

5.   กดแถบเมนู“รายการจอง”  
เพ่ือ“ยันยืนการท ารายการยืม” อีกครั้ง 

 

6.   จากนั้นสามารถตรวจสอบสถานะ 
 การยืมได้ที่แถบเมนู”ติดตาม” 

 

7.   รอแจ้งเตือนการยืมผ่านไลน์ 
และรับหนังสือได้ที่จุดรับ-ส่งหนังสือ 
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8.   สามารถตรวจสอบสถานะ การยืมได้ที่แถบเมนู  

“ประวัติ”  

 

9.   กรณีหนังสือท่ีท ารายการยืมไม่ส าเร็จทั้งหมด 
ระบบจะแจ้งเตือนดังภาพ 

 

 
10.   สามารถตรวจสอบสถานะการยืมได้ที่แถบเมนู  

“ประวัติ” 

 

 

 



ขอควรรูการยืมหนังสือผานไลน 

1) ผูใชบริการตองลงทะเบียนเปนสมาชิกหองสมุดผาน LINE @PSRU-LIB ใหเรียบรอยกอนจึงจะ

สามารถใชบริการยืมผานไลนได 

2) กรณีผูใชบริการมีหนังสือเกินกำหนดสงหรือมีคาปรับคางจาย จะไมสามาถใชบริการยืมผานไลนได 

ใหดำเนินการคืนหนังสือและชำระคาปรับใหเสร็จสิ้นกอนจึงจะสามารถใชบริการได 

3) สามารถรับหนังสอืที่ยืมผานไลน ไดที่บริเวณประตูอัตโนมัติชั้น 2 ชวงเวลา 09.00 – 16.00 น. 

4) หนังสือจะอยูที่จุดรับ - สงหนังสือภายใน 7 วัน เทานั้น นับตั้งแตไดรับขอความแจงเตือนผานไลน 

5) กรณีไมมารับหนังสือภายใน 7 วัน หนังสือจะถูกนำกลับไปทำรายการคืนทันที 

 

ระยะเวลาการใชบริการในแตละขั้นตอน 
 

ขั้นตอน ระยะเวลา 
1. การเขาใชงานระบบ 5 วินาที 
2. การคนหาหนังสือ 15 วินาที/รายการ (ทั้งนี้เวลาการคนหาขึ้นอยูกับจำนวนหนังสือที่

ตองการคนหา) 
3. ทำรายการจอง 3 วินาที 
4. ยนืยนัการจองหนังสอืเพ่ือยืม 2 วินาที 
5. รอดำเนินการจากเจาหนาที่ 1 – 2 ชั่วโมงหลังจากยืนยันการทำรายการจองหนังสือเพื่อยืม 
6. รับหนังสอืที่ยืม 7 วนัทำการหลังจากไดรับขอความแจงเตือนการทำรายการผาน

ทางไลน 
 

ชองทางการใหบริการ 

สมาชิกหองสมุดสามารถเขาใชบริการไดผาน LINE BOT : @PSRU-LIB เทานั้น 
 

คาธรรมเนียม 

ไมมีคาธรรมเนียม 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ   -  ไมมี 

 



กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เรื่อง การยืมทรัพยากรสารสนเทศ พ.ศ. 2563 

 



 



 



 

 


